AGSB firr Hotelaufnahme (Stand 2015/2016)
Beherbergungsverirag

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschdaftsbedingungen gelten fir Vertrége Uber
die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern im Gastehaus
Hofgarten Rosa zur Beherbergung sowie fir alle in diesem
Zusammenhang erbrachten weiteren Leistungen vom Gas-
tehaus Hofgarten Rosa fir den Kunden (Hotelaufnahmever-
trag).

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen
Raumlichkeiten, die Nutzung der Uberlassenen Hotelzimmer
zu anderen als Beherbergungszwecken, offentliche Einla-
dungen oder sonstige Werbemaf3nahmen zu Vorstellungs-
gesprachen, Verkaufs- und &hnlichen Veranstaltungen und
die Nutzung von Hotelflachen auflerhalb der angemieteten
Raume fir die vorgenannten Veranstaltungen bedirfen der
vorherigen ausdricklichen Zustimmung des Gdastehauses
Hofgarten Rosa und kdnnen von der Zahlung einer zusétz-
lichen Vergitung abhangig gemacht werden. § 540 Abs.
1 Satz 2 BGB findet keine Anwendung, sofern der Kunde
nicht Verbraucher ist.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwen-
dung, wenn dies vorher ausdricklich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss; Verjghrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des
Kunden durch

das Gastehaus Hofgarten Rosa zustande. Dem Gdstehaus
Hofgarten Rosa steht es frei, die Zimmerbuchung in Text-
form zu bestatigen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, dem Gastehaus Hofgarten
Rosa unaufgefordert spatestens bei Vertragsabschluss dao-
rauf hinzuweisen, sofern die Inanspruchnahme der Hotel-
leistung geeignet ist, den reibungslosen Geschaftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen vom Gastehaus Hofgarten
Rosa in der Offentlichkeit zu gefdhrden.

3. Alle Anspriiche gegen das Gastehaus Hofgarten Rosa
verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzan-
sprichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Gastehauses Hofgarten Rosa beruhen.

Ill. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung
und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leis-
tungen vereinbarten bzw. geltenden Preise vom Gastehaus
Hofgarten Rosa zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden
direkt oder Gber das Gastehaus Hofgarten Rosa beauftrag-
te Leistungen Dritter, deren Vergitung vom Gastehaus Hof-
garten Rosa verauslagt werden.

2. Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlief3lich der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und
lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben,

die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast geschul-

et sind, wie z. B. Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen
Umsatzstever oder der Neueinfihrung, Anderung oder Ab-
schaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand
nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend ange-
passt. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn
der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfil-
lung vier Monate Uberschreitet.

3. Das Gastehaus Hofgarten Rosa kann seine Zustimmung
zu einer vom Kunden gewinschten nachtraglichen Verrin-
gerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhén-
gig machen, dass sich der Preis fir die Zimmer und/oder
fir die sonstigen Leistungen des Gastehauses angemessen
erhoht.

4. Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die
Zahlung - vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung
- binnen 8 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu
erfolgen.

5. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde
Mahnkosten in Hohe von € 5 an das Gastehaus Hofgar-
ten Rosa zu erstatten. Der Nachweis, dass keine oder nur
wesentlich geringere Kosten entstanden seien, steht dem
Kunden frei.

6. Das Gastehaus Hofgarten Rosa ist berechtigt, bei Vertrag-
sabschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, z. B. in Form einer Kreditkartenga-
rantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart
werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen
fir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen
unberihrt.

7. In begrindeten Féillen, z. B. Zahlungsriickstand des Kun-
den oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Gaste-
haus Hofgarten Rosa berechtigt, auch nach Vertragsschluss
bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 6 oder eine
Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu
verlangen.

8. Das Gastehaus Hofgarten Rosa ist ferner berechtigt, zu
Beginn und wdhrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im
Sinne vorstehender Nr. 6 zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits gemaf vorstehender Nummern 6 und/oder 7
geleistet wurde.

9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechts-
kraftigen Forderung gegeniber einer Forderung vom Gaste-
haus Hofgarten Rosa aufrechnen oder verrechnen.

IV. Rickiritt des Kunden / Nichtinanspruchnahme der
Leistungen vom Géstehaus Hofgarten Rosa

1. Ein Rickiritt des Kunden von dem mit dem Gastehaus
Hofgarten Rosa geschlossenem Vertrag ist nur méglich,
wenn ein Ruckirittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart



wurde, ein gesetzliches Ruckirittsrecht besteht oder wenn
das Gastehaus Hofgarten Rosa der Vertragsaufhebung aus-
driicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rickirittsrechtes
sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung
sollen jeweils in Textform erfolgen.

2. Wurde ein Termin fir die kostenfreie Ausibung des Rick-
trittsrechtes vereinbart, kann der Kunde bis dahin vom Ver-
trag zurickireten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzan-
spriche vom Gastehaus Hofgarten Rosa auszulésen. Das
Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er es nicht bis zum
vereinbarten Termin gegeniber dem Gastehaus Hofgarten
Rosa in Textform ausibt.

3. Ist ein Ruckirittsrecht nicht vereinbart oder bereits erlo-
schen, besteht auch kein gesetzliches Ruckirittsrecht und
stimmt das Gastehaus Hofgarten Rosa einer Vertragsauf-
hebung nicht zu, behdlt das Gastehaus Hofgarten Rosa
den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung trotz Nichti-
nanspruchnahme der Leistung. Das Gastehaus Hofgarten
Rosa hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der
Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurech-
nen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, kann
das Gastehaus HofgartenRosa die vertraglich vereinbarte
Vergitung verlangen und den Abzug fir ersparte Aufwen-
dungen pauschalieren.

® Eine Stornierung bis 30 Tage vor Anreise ist kostenfrei.

* Bei einer Stornierung 29 bis 10 Tage vor Anreise ist das
Gastehaus berechtigt, 60% des vereinbarten Zimmerprei-
ses, mit oder ohne Frihstiick, als Stornokosten zu berech-
nen.

® Bei einer Stornierung 9 Tage bis 1 Tag vor Anreise ist das
Gastehaus berechtigt, 80% des vereinbarten Zimmerprei-
ses, mit oder ohne Frihstick, als Stornokosten zu berech-
nen.

e Bei einer Stornierung am Tag der Anreise bzw. Nichtan-
reise ist das Gastehaus berechtigt 20% des vereinbarten
Zimmerpreises, mit oder ohne Frihstick, als Stornokosten
zu berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass
der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforder-
ten Hohe entstanden ist.

V. Riickiritt des Géstehauses Hofgarten Rosa, nicht
genehmigte Veranstaltungen

1. Sofern vertraglich vereinbart wurde, dass der Kunde bis
zu einem bestimmten Termin kostenfrei vom Vertrag zuriick-
treten kann, ist das Gastehaus Hofgarten Rosa bis zu die-
sem Zeitpunkt seinerseits berechtigt, vom Vertrag ganz oder
teilweise zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der
Kunde auf Rickfrage von dem Gastehaus Hofgarten Rosa
mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt
nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrgumung ei-
ner Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kun-
de auf Rickfrage von dem Gastehaus Hofgarten Rosa mit
angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit
ist.

2. Ferner ist das Gastehaus Hofgarten Rosa berechtigt, aus

sachlich gerechtfertiglem Grund vom Vertrag auBerordent-
lich zuriickzutreten, insbesondere falls

* hohere Gewalt oder andere von dem Gastehaus Hofgar-
ten Rosa nicht zu vertretende Umstdnde die Erfillung des
Vertrages unmdglich machen;

e Gastehausleistungen unter irrefihrender oder falscher
Angabe oder Verschweigen vertragswesentlicher Tatsachen
gebucht wurden. Vertragswesentlich kénnen die Identitat
des Kunden, seine Zahlungsfahigkeit oder der Zweck seines
Aufenthaltes sein;

® Das Gastehaus Hofgarten Rosa begriindeten Anlass zu
der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Gastah-
ausleistung den reibungslosen Geschdaftsbetrieb, die Sicher-
heit oder das Ansehen von des Gastehauses Hofgarten
Rosa in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich vom Gaste-
haus Hofgarten Rosa zuzurechnen ist;

e der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzes-
widrig ist;

® ein Verstof3 gegen Klausel | Nr. 2 vorliegt;

* cine vereinbarte oder gemafB obiger Klausel Il Nrn. 6
und/oder 7 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstrei-
chen einer vom Gastehaus Hofgarten Rosa gesetzten ange-
messenen Nachfrist nicht geleistet wurde.

3. Nicht genehmigte Vorstellungsgespréche, Verkaufs- und
dhnliche Veranstaltungen kann das Gastehaus Hofgarten
Rosa unterbinden bzw. abbrechen.

4. Der berechtigte Ruckiritt des Gastehauses Hofgarten
Rosa oder die Unterbindung einer nicht genehmigten Ver-
anstaltung gemaB obiger Nr. 3 begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf Schadensersatz.

5. Sollte bei einem Ruckiritt nach obiger Nr. 2 ein Scha-
densersatzanspruch vom Gastehaus Hofgarten Rosa gegen
den Kunden bestehen, so kann das Gastehaus Hofgarten
Rosa den Anspruch pauschalieren. Klausel IV Nr. 3 Satze 3
bis 6 gelten in diesem Fall entsprechend.

VI. Zimmerbereitstellung, -Gbergabe und -rickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung
bestimmter Zimmer, sofern das nicht ausdriicklich vereinbart
wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr
des vereinbarten Anreisetages zur Verfigung. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung. Sofern nicht
ausdricklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart oder das
betreffende Zimmer vorausbezahlt wurde, hat das Gaste-
haus Hofgarten Rosa das Recht, gebuchte Zimmer nach
18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde
hieraus einen Anspruch gegen das Gastehaus Hofgarten
Rosa herleiten kann. Eine Verpflichtung zur anderweitigen
Vergabe besteht nicht.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer des Gaste-



hauses Hofgarten Rosa spatestens um 11.00 Uhr gerdumt
zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Gastehaus Hof-
garten Rosa aufgrund der verspdteten Rédumung des Zim-
mers fir dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18.00
Uhr 50% des vollen Listenpreises in Rechnung stellen, ab
18.00 Uhr mindestens 90%. Vertragliche An- spriche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei
nachzuweisen, dass das Gastehaus Hofgarten Rosa kein
oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsent-
gelt entstanden ist.

VII. Haftung des Gastehauses Hofgarten Rosa

1. Das Gastehaus Hofgarten Rosa haftet fir von ihr zu ver-
tretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet das Gastehaus
Hofgarten Rosa fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétz-
lichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gas-
tehauses Hofgarten Rosa beruhen, und Schéden, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von ver-
tragstypischen Pflichten des Gastehauses Hofgarten Rosa
beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten,
die die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages erst
ermdglichen und auf deren Erfillung der Kunde vertraut und
vertraven darf. Eine Pflichtverletzung vom Gastehaus Hof-
garten Rosa steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Er-
follungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzan-
spriche sind, soweit in dieser Klausel VIl nicht anderweitig
geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stdrungen oder Mangel
an den Leistungen des Gastehauses Hofgarten Rosa auftre-
ten, wird das Gastehaus Hofgarten Rosa bei Kenntnis oder
auf unverziigliche Rige des Kunden bemiht sein, fir Abhil-
fe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mégli-
chen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, das Gastehaus Hofgarten Rosa rechtzeitig auf
die Méglichkeit der Entstehung eines auflergewdhnlich ho-
hen Schadens hinzuweisen.

2. Fir eingebrachte Sachen haftet das Gastehaus Hofgarten
Rosa dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen.

3. Zurickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf
Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das
Gastehaus Hofgarten Rosa bewahrt die Sachen drei Mona-
te auf; danach werden sie, sofern ein erkennbarer Wert be-
steht, dem lokalen Fundbiro ibergeben. Ist das Fundbiro
zur Ubernahme nicht bereit, werden die Sachen weitere
neun Monate aufbewahrt und dann entweder verwertet
oder vernichtet. Fir die Haftung des Gastehauses Hofgarten
Rosa gelten vorstehende Nr. 1 Satze 1 bis 5 entsprechend.

4. Weckauftrage werden von der Gutsschenke Sankt An-
naberg mit gréBter Sorgfalt ausgefihrt. Nachrichten, Post
und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Gastehaus Hofgarten Rosa Gbernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung (bei Warensendungen jedoch
nur nach vorheriger Absprache) und — auf Wunsch — gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Fir die Haftung des
Gastehauses Hofgarten Rosa gelten vorstehende Nummer
1 Satze 1 bis 5 entsprechend.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages oder die-
ser Allgemeinen Geschdftsbedingungen sollen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch
den Kunden sind unwirksam.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist im kaufménnischen Ver-
kehr der Standort des Gastehauses Hofgarten Rosa, llbes-
heim bei Landau/Pfalz.

3. Im kaufmannischen Verkehr ist — auch fir Scheckstreitig-
keiten - ausschlieBBlicher Gerichtsstand Landau in der Pfalz.
Das Gastehaus Hofgarten Rosa kann den Kunden nach sei-
ner Wahl aber auch am Sitz des Kunden verklagen. Das
Gleiche gilt jeweils, sofern der Kunde die Voraussetzung
des § 38 Abs. 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland hat.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kauf-
rechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder wer-
den, so wird dadurch die Wirksamkeit der ibrigen Bestim-
mungen nicht berGhrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Stand 22.02.2015



